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Código TRD: 230 
 


MEMORANDO 
 
 


PARA:   MARIA PIERINA GONZALEZ FALLAS 


   Secretaria General  
Representante del Fondo Único de TIC  
 
 


 
 
DE:   ALBERTO FERNANDO RODRÍGUEZ PABÓN 
   Director de Infraestructura ( E ) 
   Supervisor del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 
 
   LÁCIDES ROBLES ESPINOSA 
   Subdirector de Operaciones 
   Supervisor del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 
 


ASUNTO: Informe de presunto incumplimiento a la ETAPA   DE   INSTALACIÓN   Y   PUESTA   EN   
SERVICIO, Y OTRAS    OBLIGACIONES GRUPO    2. Contrato de Aporte No. 1042 de 2020, suscrito entre 
FUTIC y COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A- Proyecto Centros Digitales. 
 
Respetada doctora; 
 
 
En nuestra condición de supervisor del Proyecto Centros Digitales del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020, 
suscrito entre FUTIC y COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A, cuyo objeto es: “(…) ejecutar el 
proyecto Centros Digitales en la Región A adjudicada obligándose a realizar la planeación, instalación, 
operación y mantenimiento de la infraestructura para prestar el servicio de Internet bajo las condiciones 
establecidas en el Anexo Técnico.”, y teniendo en cuenta el comunicado CD-INTV-DIRINFRA-0781-22 con 
radicado MINTIC No. No.221049636  del 24 de junio de 2022, mediante el cual la Interventoría Consorcio 
PE2020 C DIGITALES presentó concepto de presunto incumplimiento respecto a la ETAPA DE   
INSTALACIÓN   Y   PUESTA   EN   SERVICIO, Y OTRAS    OBLIGACIONES GRUPO    2. DEL CONTRATO  
DE APORTE 1042 DE 2020. COMUNICACIÓN CELULAR S.A. - COMCEL S.A., en el marco del Proyecto 
Centros Digitales, de acuerdo con los hechos, cláusulas presuntamente incumplidas, consecuencias jurídicas 
y material probatorio que lo sustentan.  
 
En estos términos, la Supervisión presenta el informe del presunto incumplimiento con el fin de que se 
adelante el trámite respectivo:  
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1. HECHOS QUE SUSTENTAN EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO 
 
 
Las descritas en el comunicado CD-INTV-DIRINFRA-0781-22 con radicado MINTIC No.221049636 del 24 
de junio de 2022, mediante el cual la Interventoría Consorcio PE2020 C DIGITALES presentó concepto de 
presunto incumplimiento respecto a la ETAPA DE   INSTALACIÓN   Y   PUESTA   EN   SERVICIO, Y OTRAS    
OLIGACIONES GRUPO    2. DEL CONTRATO  DE APORTE 1042 DE 2020. COMUNICACIÓN CELULAR 
S.A. - COMCEL S.A. (Adjunto al presente) 
 


2. OBLIGACIONES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS 
 


A continuación, se transcriben las disposiciones del Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020, suscrito entre 
el FONDO ÚNICO DE TIC y COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A., que han sido presuntamente 
transgredidas por COMCEL S.A, así: 
 
En cuanto a lo señalado en el inciso cuarto del numeral 3CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN, del Anexo 
Técnico, del Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020, se resalta la obligación a cargo del Contratista 
respecto de la apertura y el funcionamiento de los Centros Digitales, dado que indica, que, la prestación del 
servicio de internet en los Centros Digitales inicia desde el reporte de instalación y puesta en servicio, así: 
 
•Inciso  4,  del  numeral  3  CRONOGRAMA  DE  EJECUCIÓN,  del  Anexo  Técnico, del Contrato Estatal de 
Aporte 1042 de 2020, que textualmente reza: 
 
“(...) 
 
El contratista se obliga a la apertura y funcionamiento de los Centros Digitales desde el  reporte  de  cada  
uno  de  los  grupos  de  instalación  de  los  Centros  Digitales  y  a permitir el uso del servicio de conectividad 
a Internet por parte de la comunidad; es decir el canal para acceder al servicio a Internet deberá estar 
habilitado para que la comunidad pueda hacer uso del servicio durante las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana(...)”. 
 
Igualmente, de  acuerdo  a lo  expuesto  en  la  parte  fáctica  del  presente  escrito  se  estima presuntamente 
incumplida la obligación contenida en:•El Inciso 4, del numeral 2.2.2.2.2 VISITA DE CAMPO PARA LA 
APROBACIÓN DE LA INSTALACIÓN DE LOS CENTROS DIGITALES, del Anexo Técnico, del Contrato 
Estatal de Aporte 1042 de 2020, que literalmente transcribe: 
 
“(...) En caso de que la instalación del sitio no fuera aprobada por la Interventoría, el Contratista podrá 
subsanar las observaciones que haya realizado la interventoría en  un  plazo  máximo  de  10  días  calendario,  
y  las  mismas  podrán  ser  verificadas mediante verificación remota, siempre y cuando, ésta sea posible”. 
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3. CONSECUENCIAS JURÍDICAS 
 
3.1  Se considera que COMUNICACIÓN CELULAR S.A - COMCEL S.A., debería haber obtenido el 
concepto de aprobación de la instalación y puesta en servicio del Grupo 2, correspondiente al treinta 
y dos coma cinco por ciento (32,5 %) de los Centros Digitales, contractualmente a 30 de diciembre de 
2021, situación que no se ha configurado de manera alguna, de tal forma, que se evidencia un presunto 
incumplimiento por parte del Contratista, dado que no están en funcionamiento y aptos para entrar en 
servicio la totalidad de Centros Digitales correspondientes al Grupo 2, es decir, 2.919 Centros Digitales.  
  


 3.2  Lo expuesto, permite a la Interventoría considerar que en efecto se  ha configurado por parte del 
Contratista un presunto incumplimiento en la ejecución del  Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020 
para la Región A del Proyecto Centros Digitales porque los 2919 Centros Digitales que conforman el 
Grupo 2 aún no están cien por ciento (100%) en funcionamiento y operativos, razón por la cual se 
considera viable la aplicación de lo dispuesto en la CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA del Contrato 
Estatal de Aporte 1042 de 2020, con cargo a COMUNICACIÓN CELULAR S.A. – COMCEL S.A.   
  


3.3  Las situaciones de presunto incumplimiento en que se encuentra incurso el Contratista y que se 
reportan en este documento, permiten a la Interventoría estimar aplicable el contenido del numeral 3 
de la cláusula décima tercera ibidem, que textualmente se transcribe:  
  


“(…)  


CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. MULTAS: En virtud de lo establecido en el artículo 40 de 


la Ley 80 de 1993 y el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, las partes acuerdan que en caso 


de que el CONTRATISTA no diere cumplimiento a una o varias obligaciones a su cargo, 


como apremio para el cumplimiento de las mismas, el Fondo Único de TIC podrá imponer 


las multas pactadas en la presente cláusula, de forma sucesiva por cada incumplimiento.   


  


La multa será impuesta en Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), 


teniendo como base el salario vigente al momento del acaecimiento del incumplimiento, 


previo agotamiento del procedimiento legal establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 


2011, sin que el valor total, de ellas pueda llegar a exceder la suma de treinta y dos mil 


doscientos ocho (32.208) salarios mínimos mensuales legales vigentes.  


  


El valor de las multas será pagado con los recursos del CONTRATISTA o con cargo a la 


garantía única de cumplimiento constituida. En el marco de las diferentes etapas del proyecto 


se relacionará a continuación la tasación de las multas a imponer:   


  


(…)  
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3. OTRAS OBLIGACIONES: Si el CONTRATISTA no diere cumplimiento en la 


oportunidad, calidad o pertinencia a obligaciones pactadas en el contrato y los 


documentos que hacen parte integral de este y que no se encuentren clasificadas 


dentro de las etapas de planeación e instalación, de acuerdo con la especificidad 


incluida en los numerales anteriores, el Fondo Único de TIC podrá imponerle multa 


desde 11 hasta 28 SMMLV  por  cada mes o fracción de incumplimiento. (...)”.  


  


3.4  Bajo el contexto expuesto, la Interventoría presenta el documento “Informe de Presunto 
Incumplimiento” con recomendación a la Supervisión de dar inicio a la actuación administrativa 
tendiente a la imposición de la multa, a la luz de lo establecido en la cláusula precitada, acatando el 
procedimiento dispuesto en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 (transcrito) en concordancia con el 
artículo 17 de Ley 1150 de 2007.  
  


3.5  En orden de lo establecido en la disposición contractual transcrita, es menester presentar el cálculo 
de la multa relacionada con el presunto incumplimiento que se reporta con el presente escrito, así:  
  


En consideración de lo pactado contractualmente, la Entidad Contratante podrá imponer multas desde 
11 hasta 28 SMMLV por cada mes o fracción de incumplimiento, refiriéndonos a las obligaciones 
pactadas en el contrato y los documentos que hacen parte integral de éste, que no se encuentren 
clasificadas dentro de las etapas de planeación e instalación, el resultado es el siguiente:  
  


i) El plazo máximo de entrega de la Meta 10, contractualmente exigido para el 29 de 


octubre de 2021, no se cumplió y no se ha cumplido al 16 de junio de 2022.     


ii) A partir de la fecha citada en el ordinal anterior, sumado a lo dispuesto 


contractualmente frente a la obligación de la apertura y puesta en funcionamiento de los 


Centros Digitales, se identifica que esta fecha debió darse desde el 29 de octubre de 2021.  


iii) Con el resultado de la revisión realizada por parte de la Interventoría con corte al 30 


de diciembre de 2021 se pudo establecer que tan sólo 158 Centros Digitales, reportados como 


instalados y puestos en servicio, cumplían las condiciones del Anexo Técnico del Contrato de 


Aporte y estaban aprobados frente al total de los 2919, lo cual se registró en el Acta No. 65 


del 27 de diciembre de 2021; cabe anotar que para dicha fecha no se adelantaron visitas de 


aprobación en campo debido al periodo vacacional de las instituciones beneficiarias.  


De otro lado, por solicitud del Contratista se aprobó el intercambio de Centros Digitales del 
Grupo 2 con estado aprobado por Centros Digitales pertenecientes al Grupo1B con estado 
rechazado o fallido, el cual quedo consignado en el comunicado radicado Mintic 211106284 
del 31 de diciembre de 2021, quedando un total de aprobados de 31 Centros Digitales, siendo 
reportado en el informe de Interventoría del mes de diciembre de 2021 V4 (tabla 86 página 
155). iv) Con corte al 16 de junio de 2022, en el Sistema de Gestión de COMUNICACIÓN 
CELULAR S.A. COMCEL S.A., se ha evidenciado que existen 521 Centros Digitales en estado 
“OFFLINE”, de los cuales 72 no se encuentran prestando el servicio a la comunidad desde 
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hace 6 meses y 21 días como se muestra en el anexo denominado Anexo ESTADO CD 16-
06-2022_18H.   
v) El procedimiento para la aprobación de las metas de instalación arroja como resultado que 
223 Centros Digitales no aprobados, no fueron objeto de subsanación por parte del Contratista 
dentro de los diez (10) días calendario establecidos contractualmente como se evidencia en 
el archivo denominado “subsane mayor 10 días”  


  


En razón con lo expuesto, a continuación, se presenta el cálculo del valor de la multa que corresponde 
imponer:  
  


Base para cálculo de Multa1: 28 SMMLV = $25.438.728,00  
SMMLV 2021= $ 908.526,00   
SMMLV 2022= $ 1.000.000,00   
  


Base para cálculo de Multa2: 28 SMMLV= $28.000.000,00   
SMMLV 2021= $ 908.526,00   
SMMLV 2022= $ 1.000.000,00  


 
TASACIÓN DE LA MULTA  


 


  
Descripción Obligaciones 


incumplidas  


Cantidad de Centros Digitales 


(CD)   
Mes/Fracción de retardo  Valor de la multa  


Otras Obligaciones  


  
1. “El contratista se obliga a la 


apertura y funcionamiento de 


los Centros Digitales desde el 


reporte de cada uno de los  


  


  
11221 CD  Grupo 2   
Fuera de servicio  


2021  


  


  
2 meses/2 días   


Días contados a partir del 


29/10/20212 al  
31/12/2021  


Multa 1   2021  
  


$ 76.316.184.00     


                    


  


  


  
1 65 CD de 1.862 que reporta el Sistema de Gestión como instalados más 1.057 que deberían estar instalados 2 
Fecha del Reporte de instalación y puesta en servicio  
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TASACIÓN DE LA MULTA  
 


  
Descripción Obligaciones incumplidas  


Cantidad de Centros Digitales 


(CD)   
Mes/Fracción de retardo  Valor de la multa  


grupos de instalación de los 


Centros Digitales y a permitir el 


uso del servicio de conectividad 


a Internet por parte de la 


comunidad; es decir el canal 


para acceder al servicio a 


Internet deberá estar habilitado 


para que la comunidad pueda 


hacer uso del servicio durante 


las 24 horas del día, los 7 días de 


la semana  


521 CD Grupo 2   
Fuera de servicio  


2022  


  


5 meses/16 días   


  
Días contados a partir del 


1/01/2022 al    
16/06/2022  


  
Multa 1   


2022  
  


                  
$168.000.000,00  


  


Otras Obligaciones   
2. “En caso de que la instalación del 


sitio no fuera aprobada por la 


Interventoría, el Contratista 


podrá subsanar  las 


observaciones que haya 


realizado la interventoría en un 


plazo máximo de 10 días 


calendario, y las mismas podrán 


ser verificadas mediante 


verificación remota, siempre y 


cuando, ésta  
sea posible.”  


  


  


  
15 CD  


No subsanados en 10 días 


calendario  


  
2021  


  


  
 1 mes/22 días   


  
Días contados a partir del 


9/11/20211 al  
31/12/2021  


  


  


Multa 2  
2021  


  


                    
$50.877.456,00   


  


  


  


  
208 CD  


No subsanados en 10 días 


calendario  


  
2022  


5 meses/16 días   
2022  


Días contados a partir del 


25/01/20222 al    
16/06/2022  


  
Multa 2  


2022     
  


     $168.000.000,00   
  


 
1 Las visitas ejecutadas antes del 29 de octubre de 2021, serían objeto de subsanación máximo al 8 de noviembre de 2021, 


razón por la cual los días de retraso se cuentan a partir del 9 de noviembre de 2021.  


  
2 Primera visita del 2022 realizada el 14 de enero, objeto de subsane el 24 de enero de 2022 razón por la cual los 


días de retraso se cuentan a partir del 25 de enero de 2022.  
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TASACIÓN DE LA MULTA  
 


  
Descripción Obligaciones incumplidas  


Cantidad de Centros Digitales 


(CD)   
Mes/Fracción de retardo  Valor de la multa  


VALOR TOTAL  
(A fecha 16 de junio de 2022)  


   $ 463.193.640,00  
  


   


  
Tabla 5:  Tasación Multas  


 
 
4. MATERIAL PROBATORIO QUE SUSTENTA EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO (adjuntos) 
 


INCUMPLIMIENTO  
No. Radicado Mintic y Fecha del resultado 


Interventoría  
Instalación y puesta en servicio del Grupo 2:  


2.919 Centros Digitales  
Centros Digitales Offline y subsanación mayor a 10 días  


Asunto  


221017286 – 4/03/2022  Definición los 2.919 Centros Digitales y entrega 129 Reportes 


de Instalación     


221021097-17/03/2022  Entrega 16 Reportes de Instalación  


211087769-27/10/2021  


  


Propuesta división del Grupo 2   


211088261-28/10/2021  Respuesta Interventoría a la Propuesta división del Grupo 2  


221017176-4/03/2022  Solicitud ampliar Estudios de Campo Grupo 2  


221028499-7/04/2022  Aprobación Estudios de Campo  


221031338-19/04/2022  Alcance Aprobación estudios de campo  


221045627-09/06/2022   Estado aprobación Reportes de instalación   


221045837- 9/06/2022  


  


Estado aprobación Pruebas remotas  


221045596-09/06/2022  Aprobación de intercambio de Centros Digitales entre el Grupo 


3 y 2.  


Correo electrónico-21/06/2022  Estado aprobación visitas de acompañamiento   
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No. Radicado Mintic y Fecha del resultado 


Interventoría  
Instalación y puesta en servicio del Grupo 2:  


2.919 Centros Digitales  
Centros Digitales Offline y subsanación mayor a 10 días  


Asunto  


Acta No 65 diciembre de 2021  Estado aprobación visitas de acompañamiento al 30 de 


diciembre de 2021  


Archivo Excel (Anexo ESTADO CD 16-06-


2022_18H.XLXS)  
  
Centros digitales Offline  


Archivo Excel Subsane mayor 10 DÍAS  Centros Digitales no subsanados en 10 días calendario  


Tabla 6: Material Probatorio  


    


5. CONCLUSIÓN 
 
Teniendo en cuenta el informe presentado por la Interventoría CONSORCIO PE2020 C DIGITALES, se 
observa un presunto incumplimiento por parte de COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A, a la 
ETAPA DE   INSTALACIÓN   Y   PUESTA   EN   SERVICIO, Y OTRAS    OBLIGACIONES GRUPO    2, por 
lo cual, siguiendo lo establecido en las cláusulas décima tercera y décima cuarta del Contrato Estatal de 
Aporte 1042 de 2020, en concordancia con el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, esta Supervisión 
recomienda a la Ordenadora del Gasto y a la Dirección Jurídica, iniciar el trámite administrativo 
correspondiente. 
 
Los documentos anexos al presente pueden consultarse en el siguiente Link: 
 
RESPUESTA PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS 


 
Cordialmente, 
 
 


“Firmado Electrónicamente” “Firmado Electrónicamente” 
ALBERTO FERNANDO RODRÍGUEZ PABÓN 


Director de Infraestructura (E) 
Supervisor Contrato de Aporte 1042 de 2020 


LACIDES ROBLES ESPINOSA 
Subdirector de Operaciones 


Supervisor Contrato de Aporte 1042 de 2020 
 
 
Con copia: ADRIANA VIVAS ROBLES Coordinadora GIT de Actuaciones Administrativas Contractuales 
SIMON RODRÍGUEZ SERNA director Jurídico 
JUAN DAVID GRILLO RIOS jefe Oficina Para la Gestión de Ingresos del Fondo 
YANIRA GALINDO PAEZ subdirectora de Gestión Contractual 
 
Anexo: Material probatorio relacionado 



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmintic.sharepoint.com%2F%3Af%3A%2Fg%2FConectividad%2FCDR%2FEubw39m2RHROhDPyHS8Ok2sBCcJEDlLlzwxYfZQB6-0zDw%3Fe%3DNlgcYr&data=05%7C01%7Civergara%40mintic.gov.co%7C263839c569e844bbbce408da564ef9b4%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637917194456150332%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kQfYVI0T0XeUAIDgm8Hhm0xo%2BkJehOToxAMIgL%2BAr54%3D&reserved=0
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Elaboró:  Natalia Orozco – Apoyo jurídico a la Dirección de Infraestructura 
  
  
Revisó:  Ivonne Vergara – Apoyo a la Dirección de Infraestructura 
 Edward Morales- – Apoyo técnico a la Dirección de Infraestructura 


Andrea Contreras– Acompañamiento jurídico a la Dirección de Infraestructura 
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20220628-123232-b22005-54136960


Finalizado


2022-06-28 12:32:32


2022-06-28 16:14:42


Revisión: Revisión


ANDREA DEL CARMEN CONTRERAS GONZALEZ
52217088
acontreras@mintic.gov.co
ABOGADO
MINISTERIO TIC


Revisión: Revisión


Edward Alexander Morales Rosas
80173518
emorales@mintic.gov.co
Contratista
FONTIC


Revisión: Revisión


Ivonne Vergara Flechas
46451989
ivergara@mintic.gov.co
Contratista
Fondo Unico de TIC


Elaboración: Elaboración


Natalia Orozco
1094902299
norozco@mintic.gov.co
Contratista







REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS


Id Acuerdo:


Estado:


Creación:


Finalización:
Escanee el código
para verificación


TRASLADO IPI ETAPA   DE   INSTALACIÓN   Y   PUESTA   EN 
 SERVICIO OTRAS    OLIGACIONESGRUPO    2_F


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20220628-123232-b22005-54136960


Finalizado


2022-06-28 12:32:32


2022-06-28 16:14:42


Firma: Firmante


Lacides Robles
91292085
LROBLES@MINTIC.GOV.CO
Subdirector de Operaciones
MinTic Subdirección de Operaciones


Firma: Firmante


Alberto Rodriguez
12747779
ARODRIGUEZP@MINTIC.GOV.CO
Director de Infraestructura (e)
MINTIC







TRAMITE


REPORTE DE TRAZABILIDAD


Id Acuerdo:


Estado:


Creación:


Finalización:
Escanee el código
para verificación


PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA


Y RESPUESTA


TRASLADO IPI ETAPA   DE   INSTALACIÓN   Y   PUESTA   EN 
 SERVICIO OTRAS    OLIGACIONESGRUPO    2_F


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20220628-123232-b22005-54136960


Finalizado


2022-06-28 12:32:32


2022-06-28 16:14:42


Elaboración


Natalia Orozco
norozco@mintic.gov.co


Contratista
Aprobado


Env.: 2022-06-28 12:32:33


Lec.: 2022-06-28 12:32:47


Res.: 2022-06-28 12:32:55


IP Res.: 186.29.43.64


Revisión


Ivonne Vergara Flechas
ivergara@mintic.gov.co


Contratista


Fondo Unico de TIC


Aprobado


Env.: 2022-06-28 12:32:55


Lec.: 2022-06-28 13:03:58


Res.: 2022-06-28 13:04:09


IP Res.: 191.156.79.103


Revisión


Edward Alexander Morales Rosas
emorales@mintic.gov.co


Contratista


FONTIC


Aprobado


Env.: 2022-06-28 13:04:09


Lec.: 2022-06-28 13:07:48


Res.: 2022-06-28 14:41:02


IP Res.: 181.49.95.120


Revisión


ANDREA DEL CARMEN CONTRERAS GONZALEZ
acontreras@mintic.gov.co


ABOGADO


MINISTERIO TIC


Aprobado


Env.: 2022-06-28 14:41:02


Lec.: 2022-06-28 14:48:01


Res.: 2022-06-28 15:00:27


IP Res.: 186.80.74.11


Firma


Alberto Rodriguez
ARODRIGUEZP@MINTIC.GOV.CO


Director de Infraestructura (e)


MINTIC


Aprobado


Env.: 2022-06-28 15:00:27


Lec.: 2022-06-28 15:22:38


Res.: 2022-06-28 15:22:46


IP Res.: 186.80.74.11


Firma


Lacides Robles
LROBLES@MINTIC.GOV.CO


Subdirector de Operaciones


MinTic Subdirección de Operaciones


Aprobado


Env.: 2022-06-28 15:22:46


Lec.: 2022-06-28 15:24:26


Res.: 2022-06-28 16:14:42


IP Res.: 191.95.48.197
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